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个人简介

• 7年跨乙方战略咨询、甲方战略企划、总助经验，兼具顶层战略视角与一线落地经历。曾深度参与集团级战略规划、运

营优化，公司级战略规划、业务战略支持等项目，协同多部门合作完成将宏观战略拆成可衡量指标、可落地项目的体系方法。

• 目前担任 AIGC 独角兽公司总经理助理，负责地区业务整体统筹与协调工作，深度参与从制定区域目标，搭建销售漏

斗与风险预警机制，督办重点项目签约落地，到输出决策、复盘等报告，确保战略-执行-反馈闭环。长期直接服务CEO/VP 层

级，具备跨部门协调沟通与突发危机协调能力。

工作经历

数传集团｜总经理助理 2024.10 – 至今

业务管理与分析

• 战略决策支持：将集团战略分解为地区的可执行目标，并协同财务、人力进行预算规划。

• 销售过程管理：梳理销售填表流程、明确客户分配与调整机制、组织销售培训与周期性汇报。

• 跟踪与风控：通过销售进度跟踪、业务数据挖掘（如客户续约数据、业务区数据），提出优化建议，预判经营风险。

• 复盘与汇报：撰写各类专项报告（复盘报告、指标报告、标杆案例），为管理层决策提供关键信息支持。

客户关系与业务拓展

• 客户商务拓展：从客户交接、客情日常维护、需求挖掘，到断约客户挽回、续约跟进，建立完整管理闭环。

• 重点项目攻坚：跟进 B 端客户定制化需求，从需求挖掘、引导到建设方案，推动合作交付、落地。

• 客户商务接待：陪同进行商务洽谈与接待。

跨部门协同与项目督办

• 政策与资源协调：传达并落地集团各部门政策，为业务区协调产研、解决方案、品牌、策划等核心资源。

• 项目管理推动：建立线索管理机制、通过定期盘点、会议跟进等方式督办重点项目，处理简单协同冲突，确保销售落

地。

• 销售支持：作为内部枢纽，协调营销、解决方案、产研、品牌等集团资源，为前线销售提供弹药，解决客户问题。

• 区域品牌落地：对接集团品牌部，在北京地区协同执行品牌活动与宣传项目。

• 活动策划：策划行业展会、研讨会等本地化营销活动，直接赋能销售线索获取与客情深化。

内部运营与效率保障

• 日程与会议管控：通过协助管理层进行日程管理与会议支持（如一对一汇报、复盘会），确保团队高效运转。

• 流程优化与机制建设：主动发现管理漏洞，优化销售管理动作、客户分配、合同流程等内部制度与流程；制定项目人

员绩效管理办法。

• 团队与后勤支持：辅助进行人才盘点、新人培训，并处理新办公职场选择等各类行政支持事务，保障业务无后顾之忧。

消费品跨境电商｜个人创业 2024.3 – 2024.9

独立站搭建与运营

• 负责从零开始搭建公司的跨境电商独立站，包括但不限于产品选择、定价策略、页面设计和用户体验优化。

• 运用Meta Ads、Google Ads 等广告平台，设计并执行高效的广告投放策略，提升独立站的品牌曝光和产品销售。

• 利用 Instagram、Tiktok 等海外社交媒体平台，策划并执行创意营销活动，吸引新用户并提升用户粘性。

数据分析与优化

• 定期对标竞品，分析其营销策略和销售模式，从中吸取经验，不断优化自身的营销和销售方法。

• 定期跟踪和分析运营数据，包括流量来源、用户行为、销售转化等关键指标，根据数据调整运营策略，实现持续优化。

财务测算与目标设定

• 基于市场数据和分析，进行财务测算，合理设定销售目标，确保销售活动的可行性和盈利性。



• 策划并执行各类销售活动，包括限时折扣、捆绑销售、会员专享等，以刺激需求，提高销售量。

平安付科技｜战略企划岗 2021.6 – 2023.10

公司战略规划

• 组织业务战略汇报，确定业务战略，形成公司整体战略及洞察；协同企划部门针对前台业务进行阶段性业务回顾。

业务策略支持

• 协助 PMO 按业务方计划实现重点项目业务协作，涵盖支付、理财信贷、商城、航旅、积分等业务；

• 为业务方提供创新项目市场洞察、竞品分析、赛道选择、生态合作建议等；

• 关注金融市场政策，研究政策对现有业务影响与机会。

经营日常支持

• 协同企划部门周期性回顾公司业务经营情况；年中与年终会议材料支持；管理层外部演讲与沟通材料支持等。

万为瞻卓企业管理咨询｜咨询顾问 2018.6 – 2021.6

战略规划与落地项目

• 参与调研与客户访谈，形成关键发现及假设；负责行业研究并参与战略研讨，整理输出研讨成果。

• 负责项目过程中案例输出与模板设计，支撑项目目标达成；协助项目过程管理，跟踪项目落地，协助输出项目建议。

业务运营转型项目

• 协助组织客户访谈，整理关键信息与发现，负责桌面研究与分析。

• 参与流程设计与组织机制设计，参与团队研讨与项目报告撰写。

教育背景

伯明翰大学 ｜国际商务 硕士 2016.09 – 2017.12｜英国

索尔福德大学｜工商管理 学士 2014.09 – 2016.06｜中国

上海理工大学｜工商管理 学士 2012.09 – 2014.06｜中国


